PUBLICACION DE INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
PUBLICOS-ASEO — ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S. EN C.A. E.S.P.

a) Nimero de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconémico;
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Tabla 1. NGmero de usuarios / suscriptores facturados servicio de
aseo por sector y estrato socioeconémico

1| 3 3 ) )
41633 41847 41647 41663

I e |

e) Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconémico;

E1 495,637,81 323,415,825 65.25% .0!

E2 1,284,493 ,04: 1,261,182,961 98.19% .0

E3 3,568,879,724 3,680,521,17 103.13% .7

E4 1,651,161,360 1,232,397, 74.64% .94
E5 103,213,669 980,16 0.95% 102.17%
E6 395,9 58 6,795.1 1.72% 74.49%
COMERCIAL 1,906,098,02 1,314,479,90 68.96% 96.38%
INDUSTRIAL 2,689,357,704 1,460,825,065 54.32% 93.54%
OFICIAL 260,270,50 132,533,213 50.92% 105.52%
TOTAL 8,529,424,267 8,250,069,565 96.72% 96.72%

Tabla 2. Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconémico

) Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servi sector y estrato;

8.719,70
11.833,57
17.131,25
20.413,64

27.521,29

Tabla 3. Actualizacién de costos 2019

Tabla 4. Tarifa sin ajuste
por productividad

8.715.21
11.827,50
17.122 46
20.403,20
32.232.91
36.592,05
41.261,50
42.636,88
27.507,66

Tabla 5. Tarifa con ajuste de productividad

n) Numero de trabajadores por cada 1000 usuarios;

Para el periodo auditado 2019, Ecoprocesos Habitat Limpio S. EN .CA E.S.P, conté con un promedio mensual de 128
empleados para atender a 41,248 suscriptores, dando como resultados un indice de 3.1 empleados por cada mil
suscriptores, con un aumento de 0.6 respecto al afio 2018 en donde conté con 2.5 empleados por cada 1000
suscriptores. Para el periodo auditado se conté con un indice de 3.1 empleados por cada mil suscriptores, y con un
indice de eficiencia laboral de $79,967.5/TON con un aumento de 0.6 respecto al afio 2018.

p) Area de intencion de Cobertura (AIC);
Ecoprocesos Habitat Limpio S. en C.A. E.S.P buscé en el 2019 obtener una cobertura del servicio del 100% en el
municipio de Mosquera.

q) Cobertura re al en su AIC;
A diciembre de 2019 en la cabecera municipal de Mosquera se alcanzé una cobertura del 100%, manteniendo este
nivel presentado también en el 2018.

r) Eficiencia en el nivel de recaudo;

Enero — Febrero ,591,940, 18.60%

Marzo — Abril ,403,265,54 .870,133,874 77. 7.20% |

Mayo — Junio ,177,216,84 .061,552,231 48. .50%
,389,940,004 .620,193,089 7. 103.80%
.903,967,346 .658,102,009 7. 98.20%

Noviembre - Diciembre 882,676,229 611,209,424 5. 99.00%

Total afio 2019 12,355,100,097 413,130,747 6.

Total afio 2018 8,529,424,267 69,565 96.70%
Tabla 11. Valor facturado por periodos

V) Costo unitario por recoleccién y transporte de residuos sélidos;
De acuerdo con la informacién entregada por ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S EN CA ESP La tarifa aplicada por
recoleccion y transporte de residuos sélidos para el afio 2019 fue de $92,735.03.

w) Costo unitario por disposicion final;

De acuerdo con la informacién entregada por ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S EN CA ESP La tarifa aplicada por
disposicion final para el afio 2019 fue de $24,352 mas $5,390.57 por incentivo regional, para un total en la tarifa
$29,742.57.

x) Tipo de disposicion final;

Este concepto no es responsabilidad de la empresa Ecoprocesos Habitat Limpio S en C.A. E.S.P., ya que
ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S EN CA ESP dispone sus residuos solidos en el relleno sanitario Nuevo
Mondofiedo, el cual cuenta con Licencia Ambiental No. 0694 del 3 de junio de 2005 y tiene vigencia hasta el 16 de
enero del 2037, es decir que tiene una vida (til de 30 afios. De acuerdo con la licencia ambiental la capacidad total es
de 7,102,190 m3 correspondiente a 300.000 Ton/afio. El relleno sanitario Nuevo Mondorfiedo se encuentra a cargo de
la empresa Nuevo Mondofiedo S.A E.S.P. y se encuentra ubicado en el municipio de Bojaca en el Km. 9 via Mosquera
—La Mesa.

z) Los indicadores de gestion a que se P i6 y el nivel de imiento de los mismos.

INDICADORES DE GESTION

ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO

S. en CA. ESP sigue manteniendo la
cobertura del servicio el aseo en el 100% en el
100.00% area urbano, dadoque cuenta con microrrutas
derecoleccion y barrido que cubren

toda el area de prestacion.
Con respecto a la rotacion de cuentas por
cobrar se muestra que la empresa en el afio
2019 necesité de aproximadamente 95 dias
100 84 o5 90 |para recuperar la cartera por concepto de
facturacion del servicio de aseo, perdiendo
eficiencia respecto al afio

2018 en donde necesit6 de 84 dias.

Para el afio 2019, Ecoprocesos Habitat Limpio
S en CA ESP, proyects inversiones por _valor
de $913 millones ejecutandose el 58%. Dichas
inversiones se encuentran representadas en la
adquisicion de dosnuevos  vehiculos

100.00% | 100.00% 58.00% 50% | compactadores, terminar la construccion en un
segundo lote para la base de operaciones,
compra de contenderos, compra de mini

100.00%

yco
El Indice de Eficiencia Laboral de la Empresa
presentado durante el afo 2019 fue de
$79.967/Ton, que en comparacién con el afio
2018 ($60,259/Ton) registra un aumento de
66670 60,259 79,967 80,000 |32.7%, lo que obedece al aumento de los
costos de personal en 38.5% mientras que las
toneladas lo hicieron en 4.4%.

g) Niveles de subsidio y contribucion;

Estrato -55%
Estrato 2 -40%
Estrato -14%
Estrato 4 0%
Estrato 5 50
Estrato 6 60"
Industrial 55
Comercial 50
Oficial 0%

Tabla 6. Niveles / Porcentaje de Subsidios y Contribucion Aplicados

h) Produccién promedio de residuos sélidos;

ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S EN CA ESP, para el afio 2019, dispuso en el relleno sanitario Nuevo Mondofiedo
37,024 toneladas de residuos sélidos provenientes de las actividades de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de
vias y areas publicas. Donde el 3% de los residuos sélidos recolectados son provenientes de la actividad de barrido
manual y mecanico y la limpieza de vias y areas publicas (950.27 toneladas) y el 97% a la recoleccion de residuos
ordinarios en el municipio de Mosquera (36,073.78). El promedio mensual de residuos recolectados durante el afio
2019 fue de 3,066.81 toneladas, para un total anual de 37,024 toneladas de residuos sélidos recolectados, es decir que
se presenté un incremento de 4.4% con respecto al afio 2018 y 11.86% con respecto al afio 2017. Lo anterior se
encuentra acorde con la certificacion emitida por la empresa NUEVO MONDOREDO SA ESP a 18 de febrero de 2020,
donde se informa que la capacidad disponible del relleno sanitario es de 7 afios.

i) Frecuencia de recoleccion;

La actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos para el municipio de Mosquera, cuenta con 22 macrorrutas
y 39 microrrutas, las cuales incluyen en casco urbano y el area rural del municipio de Mosquera, con frecuencias entre
1, 2'y 3 veces por semana y jornadas de 8 horas.

j) Niveles de continuidad del servicio;
De conformidad con las frecuencias y horarios establecidos, la Ecoprocesos Habitat Limpio S. en C.A. E.S.P. tuvo un
cumplimiento en la continuidad del servicio del 100%.

1) Nimero de quejas formuladas y atendidas;

Enero 58 - 1 159
Febrero & - - 61
[ Marzo 64 1 - 165

[ Abrl £ - 1 382
Mayo 7 - - 145
Junio 223 (3 - 231
Julio 228 1 - 229
oSt 255 - - 255

[_Septiembre 208 3 s 220 |
[_Octubre | 587 - - 587
Noviembre 237 1 3 247
Diciembre 763 - - 463

Total 3,210 14 13 3,239

Tabla 7. Clasificacion PQRS por Tipo de Tramite - Servicio de Aseo

o)

Inconformidad con el Aforo
Inconformidad con el consumo o produccion facturado
Cobros i
Cobro por servicios no prestados

| Cobro muitiple y/o
Descuento por predio desocupado
Cobro por nimero de unidades independientes
Estrato incorrecto
Clase de uso incorrecto
Tarifa incorrecta
Cobros por promedio
Cobro de consumo registrado por medidor e ofro predio
Pago sin abono a cuenta - -
Total 156 [ 153 368 | 138 | 228 [ 223 | 250 | 200

Tabla 8. Facturacion - Reclamacién
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Terminacion del contrato 3 8 5 14 7 3 6 5 19 17 7 98
Afectacién Ambiental - - - - - - - - 1 - - - 1
Quejas Administrati - - - - - -1 - - - - 1 - 1
Total 7 3 6 5 20 17 8 4 100
- Queja
[E de Respuesta - Servicio de Aseo
Tipo de Respuesta May ~Jun __ Jul _Ago _ Sep Oct __Nov Total
Accede 12| 176 195
Accede parcialmente pil 28
No Accede 1
Confirma
Modifica
Revoca
Rechaza
Pendiente de respuesta 0
I —
Tofal 59 [ 167 | [ 382] 145 231 |
Tabla 10. Clasificacion PQRS por tipo de respuesta

Para la vigencia 2019, Ecoprocesos Habitat
Limpio S en CA ESP dispuso en el relleno
sanitario Nuevo Mondofiedo el 100% de los
residuos  recolectados, 37,024  toneladas,
provenientes de las actividades de
recoleccion, barido y limpieza de vias y
areas publicas. Es de indicar que la vida
il del sitio de disposicion final es de 6.86
afios, lo que de acuerdo con la Resolucion 315
de 2005, el nivel de riesgo para este indicador
es de RANGO |, toda

vez, que es superior a 2 afios.
Ecoprocesos Habitat Limpio S en CA ESP
sigue manteniendo la contintidad de las
actividades de barrido y limpieza y recoleccién
y transporte de residuos en un 100%,
100.00% 100.00% 100.00% 100% | evidenciando el cumplimiento de las
micrortutas, los horarios y las frecuencias
establecidas en el

contrato de condiciones uniforme.

Cuadro 1. Indicadores y Referentes

INDICADORES DE PROCESOS
Estudio de Viabilidad empresarial Sl
Cuantificacion del costo econémico del servicio sl
[ Separacion de la contabilidad sl

Cuadro 2. Indicadores de Procesos

CONCEPTO GENERAL DE LA EVALUACION Y RESULTADOS
En concepto de esta auditoria, para el periodo 2019, ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S. en C.A. E.S.P continud

prestando el servicio publico de aseo en el Municipio de Mosquera, con calidad, continuidad y eficiencia, dentro de un
marco de responsabilidad social y ecolégica, propendiendo al cumplimiento de sus metas y objetivos en un 100%.




