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Mosquera Cundinamarca, Julio 22 de 2022 
 
 

EHL-CEV-MOS-2022-712 
 

Señor, 
FRANCISCO CARDENAS LUGO 

Email.: frankcardenas1812@gmail.com  
Carrera 14b este #19-26 Casa 1B manzana D 
 Mosquera, Cundinamarca 

 

Asunto: Adjunto anexo copia respuesta – Queja por corte de césped y no jardinería – 
Radicado Interno N° 657. 

 
 

Respetado Señor, 

 
 

Reciban un cordial saludo de ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S. En C.A. 
E.S.P. empresa encargada del servicio público de aseo en el Municipio de 
Mosquera. 

 
Dando respuesta a su solicitud recibida el lunes 11 de julio de 2022, con radicado 
interno N° 657, esta empresa prestadora del servicio público domiciliario se permite 
adjuntar la información los horarios para la prestación del servicio de barrido y 
limpieza urbana en el Municipio de Mosquera. En donde, para el barrio de la Cartuja 
la frecuencia y horario de prestación corresponden a los días Lunes y Jueves entre 
las 5:00 am y 13:00 pm. 

 

BARRIOS DÍAS 
HORARIO DE 
PRESTACIÓN 

“Puntos fijos”: Centro Histórico, Minipilla, 
Cartagenita, Parque principal, Carrera 3ª 

entre calle 5ª y calle 23, Calle 19 entre 
carrera 3ª y carrera 2ª este, Calle 20 entre 

Carrera 3ª y carrera 7, Calle 10 entre carrera 
3 y carrera 13a; Montana 

 

 
Lunes a sábado 

 

 
5:00am a 1:00pm 
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Porvenir Rio I, Porvenir Rio II, Villa Lady, 
Villa Yenny, Maiporé, Rubí I, Rubí II, 

Condado del Duque, Cartuja, Trébol del 
Gualí, Estancias, Labrantis, Iregui I, Iregui II, 
Villa del Sol, Porvenir Centro, Villa Nueva, 
Villa María III, Villa María IV, Triángulo de 
Villa Marcela, Carrera 10a entre calle 10 y 
calle 17, Carrera 10b entre calle 10 y calle 

17, Paraíso, El Trébol, Parques de Porvenir, 
Transversal 18, carrera 11, Acanto, Las 

Villas. 

 
 
 
 

Lunes– Jueves 

 
 
 
 

5:00am a 1:00pm 

Planadas, Sabana, Portal del Cerrito, 
Cerrito, Managua, San Telmo, San 

Sebastián, Villa Sajonia, Villa Marcela, Santa 
Ana, Altos de Santa Ana, Villa del Rocío, El 

Dorado, La Cumbre I, La Cumbre II, Belverde 
I, Belverde II, San Isidro, Parques de San 

Isidro, Altos de San Juan, Arboleda, 
Recodos, Calle 23 entre carrera 3 y carrera 
8a, El Cabrero La Esperanza. Villa María I, 

Villa María II, Serrezuelita, La Cabaña. 
Ciudadela Novaterra: Nogal, Arrayan, 

Ciprés, Roble; Ciudadela Los Soles: Sol 
naciente, sol creciente, Ciudad del Sol. 

 
 
 
 
 

 
Martes– Viernes 

 
 
 
 
 

 
5:00am a 1:00pm 

Diamante Oriental, Diamante Occidental, 
Villa Cety, El Lucero, Remanso, Nueva 

Castilla, Villa Daniela, Orinzo, Praderas, El 
Poblado, Siete Trojes, Ciudad Sabana, Los 

Puentes, El Laurel, Alejandría I, Alejandría II, 
Alejandría III, Alejandría IV, Alejandría V, 

Alejandría VI, Alejandría VII, Alejandría VIII, 
Ciudad de los Puertos, Alicante, Carmen, 

Bremen I, Bremen II 

 
 
 

Miércoles– Sábado 

 
 
 

5:00am a 1:00pm 

Charquito 2 Lunes 7:00am- 11:00am 

Charquito 1 Martes 7:00am- 11:00am 
 

Los usuarios deben presentar sus residuos sólidos de forma adecuada (Con bolsa 
cerrada) y oportuna los días correspondientes antes (máximo tres horas) de la 
respectiva hora de inicio del proceso de recolección para su sector. Además, se 
comunica, a quien interese, que para dar un cumplimiento a cada una de las 
jornadas de recolección y transporte de los residuos ordinarios el municipio, 
ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S en C.A. E.S.P., asigna supervisores a cada 
una de las rutas mencionadas anteriormente y estos mismos se apoyan con 
herramientas tecnológicas, como es el caso de GPS para dar cumplimiento a 
aspectos como ubicación, frecuencia y horario. 
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Adicional informamos que ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S en C.A. E.S.P. a 
través del área de operaciones, mediante los supervisores se afianzará el 
seguimiento continuo cada una de las actividades prestadas, con el fin de mejorar 
la calidad del servicio. Además, se le informa que dentro del Otro Si. N°10 pactado 
con el municipio de Mosquera, no se encuentra incluida la actividad de jardinería 
para el sector en relación a la queja radicada; se le(s) invita a dirigirse a Secretaria 
de Ambiente y Desarrollo Agropecuario – Mosquera, con tal de ejecutar una revisión 
técnica para tratar dicho tema.  

 
Con este apoyo informativo queremos lograr una adecuada cultura ciudadana sobre 
el manejo integral de los residuos sólidos y la limpieza de las vías y áreas públicas, 
ya que el estado de limpieza de las vías y las zonas circundantes dependen también 
en una gran medida del buen almacenamiento, presentación y disposición final que 
hagan los peatones o usuarios con sus residuos sólidos. 

 
Por último expresarle toda la disposición de ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO 
S. En C.A. E.S.P. para atender en debida forma todos sus requerimientos. 

 
 

Sin otro particular, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

JOSE IVAN PARRA ACOSTA 
Gerente Comercial 
ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S en C.A ESP 
PBX.: +57 (1) 8277632 
Cra. 5 N° 4 – 48 
Mosquera. Cundinamarca 
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MOSQUERA, 22 DE JULIO DE 2022 
 

 
Señor(a) 
FRANCISCO CARDENAS LUGO 
Email.: frankcardenas1812@gmail.com  
Carrera 14b este #19-26 Casa 1B manzana D 
Mosquera, Cundinamarca 
 
 

 

ASUNTO: NOTIFICACIÓN No. 653 DE 22 DE JULIO DE 2022 
 

 
Estimado usuario: 

 

Su PETICION radicado con el No. 657 de 11 DE JULIO DE 2022 se resolvió. Con el fin 
de darle a conocer el contenido de la decisión de la empresa, adjunto enviamos documento 
con la resolución respectiva a la dirección de correo electrónico autorizada por usted al 
momento de la radicación, la cual debe ser recibida hasta el día 29 DE JULIO DE 2022. 

 
Para que se considere surtida la notificación personal; agradecemos nos confirme el 
recibido del presente contenido a la dirección de correo electrónico: 
usuario@habitatlimpio.com 

 
De no ser posible la notificación personal, se notificará mediante AVISO, conforme al 
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011. 

 

Cordialmente, 
 
 
 
 

 
 
 

JOSE IVAN PARRA ACOSTA 

GERENTE DE LOGISTICA 
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Mosquera Cundinamarca, Julio 29 de 2022 
 
 

 
 

Señor, 

FRANCISCO CARDENAS LUGO 
Email.: frankcardenas1812@gmail.com  
Carrera 14b este #19-26 Casa 1B manzana D 
 Mosquera, Cundinamarca 

 

NOTIFICACIÓN POR AVISO 
 
 

Teniendo en cuenta que a la fecha no ha sido posible la notificación en forma personal de la 
respuesta de QUEJA POR CORTE DE CÉSPED Y NO JARDINERÍA No. 657 de 11 de julio 
de 2022, se procede a remitir el presente AVISO, en cumplimiento del artículo 69 de la Ley 
1437 de 2011, para lo cual se hace entrega de copia íntegra de la decisión empresarial 
contenida en la Resolución adjunta. 
 
El acto administrativo que se notifica fue expedido por el Gerente Comercial de la empresa 
Ecoprocesos Habitat Limpio S en C.A. E.S.P. 
 
Contra la presente decisión, procede por medio escrito y debidamente sustentado los 
recursos de reposición ante la Dirección Comercial de Ecoprocesos Habitat Limpio S. en 
C.A. E.S.P., y en subsidio apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de notificación. 
 
La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente hábil de la entrega del 
presente aviso en el lugar de destino. 
 
 
Se expide el presente AVISO hoy 29 DE JULIO DE 2022. 
 
 
 
 
 
 
____________________________________________________________ 
DANIEL SEBASTIÁN CAJAMARCA MURCIA 
NOTIFICADOR 
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